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Office national de I'eau
et de 'assainissement

TABLEAU DES OBJECTIFS 20

EST - IS-07

ISO 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Ul c < J < 4
OS 1 Orientation stratégique 1 : Développer des services d’AEPA durables
Taux de couverture de la demande 80%
. . Nombre de Centres de production d Eau crees 2
0S 1/A1 Mobiliser de facon pérenne les Taux de protection des ressources en eau souterraines 84%
ressources en eau Taux de couverture des villes de plus de 10.000 habitants 52%
Nombre de nouveaux centres crees 6
Duréee moyenne de service / 24H 22H
Taux d’acces a I'eau potable 97 %
Rendement total des installations 80%
Accroitre la couverture et les Rendement de la distribution eau potable (réseaux) 83%
0OS 1/A2 performances des services Taux de réealisation des tests 99%
eau potable Taux de conformité physico-chimique 98%
Taux de conformité bactériologique 99%
Productivité physique du personnel =24
Productivité financiére du personnel = 30%
Taux de marge de productivite financiere = 2%
Un systéme de gestion du patrimoine est mis en place 60%
0S 1/A3 Développer la gestion patrimoniale Taux de renouvellement du patrimoine 10%
Taux de sécurisation des emprises pour les investissements planifies 100%
- i s . T d tisfacti li t <
Accroitre la qualité des services aux ¢ sausiaction clents - 800/0
0OS 1/A4 offerts aux clients Taux de respect des engagements de services 100%
Taux de plaintes liees a la facturation <1%
Taux de couverture des centres en plans stratégiques d’assainissement 100%
Taux de mise en oeuvre des Plans Stratégiques d’Assainissement 81%
Taux d’acces a l'assainissement gereé en toute seéecurite a45%
A it I rt t1 Taux de conformité des tests de la qualité de I'eau épuree 90%
OS 1/A5 ccroitre 1a couverture e. es Taux de secteurs certifies urbains FDAL 10%
performances des services - = = - =
5 - . Taux de populations urbaines ayant adopte des pratiques adequates 150/
d’assainissement d’hygiéne et d’ assainissement °
Taux de couverture des dépenses en assainissement 100%
Taux de déepenses de personnel Assainissement sur déepenses 1324
d’exploitation en assainissement °
Taux de mise en oeuvre du Systeme Unité Digitalise ( nombre 50%
d’indicateurs calculés sur nombre d’indicateurs préevus )
Développer la filiere de La stratégie FAA est mise en oeuvre 25%
0OS 1/A6 IYassainissement autonome Nombres d’actions de valorisation 2
Un systéme de gestion du patrimoine Assainissement est mis en place 100%
Dé 1 | ti tri ial
0OS 1/A7 eve OPRZ;aa;ngi::(;;r;r?ta rimoniale Taux de renouvellement du patrimoine 25%
Taux de sécurisation des emprises pour les investissements planifies 40%
OSs 2 Orientation stratégique 2 : Développer un management orienté vers la culture de résultats
Taux de digitalisation des processus meéetiers de I'entreprise 40%
Taux de digitalisation des fonctions et du pilotage 25%
Améliorer la gestion des processus INndice de continuite des processus digitalises (par rapport aux °
0S 2/A1 de Pentreprise perturbations liees aux intrusions ou dysfonctionmnements) 100%
Taux de mise a jour des documents de planification strategique 100%
et contractuels o
Taux d’écart de mise a jour du Modéle financier = 5%
0OS 2/A2 Renforctler le management par Taux de mise en oeuvre des actions de maitrise des risques 100%
es risques
0S 2/A3 cocr):r‘:leellz:?gleerour?:n?gt;l:;Icre-.r?ts Document de politique commerciale disponible 1
Dévelo er le management - R o - R
0S 2/A4 poppérationnelg Taux de déploiement de I'exellence opérationnelle 20%
Nombre de participation de P'ONEA aux rencontres nationales et 6
internationales
Renforcer le Ieadership et Nombre de prestations fournies aux tiers par les experts ONEA 10
OS 2/A5 I'organisation de TONEA Taux de realisation du programme d’accompagnement des managers 40%
Rapport d’audit organisationnel et manageéerial de TONEA est disponible 1
Organigramme disponible 1
= A Unite d’ = ti d tati d AEPA ==
0OS 2/A6 Valoriser I’expertise de ’ONEA nite < execution ¢os prestations - creee 1
Nombre de contrats de prestations executes 10
Taux de realisation des commandes externes de renforcement 100%
Renforcer la proffessionnalisation de capacites) . .
OS 2/A7 T d =al t d d t d f t
aux e realisation es comman es INnternes e renforcermen O,
du CEMEAU er)ft'ant que de capacites 100%
centre de référence Nombre de programmes de renforcement de capacites geres 1
par le CEMEAU
Taux de mise en ocoeuvre du GPEC 100%
Rapport d’audit des emplois et des postes est disponible 1
OS 2/A8 Renforcer le capital humain Taux de mise en oeuvre du plan de reléeve 60%
Taux de mise en ocoeuvre du PER 60%
Nombre de connaissances capitalisees 2
Adapter les documents contractuels i
0S 2/A9 avec I’Etat aux nouveaux défis du Contrat plan signe 1
sous-secteur
Développer les partenariats avec les Nombre de parténariats actifs 5
0S 2/A10| parties intéressées pour la délivrance
des services AEPA de qualité Taux de respect des engagements contractuels 100%
Devtelc:Pp_ergt mettre en. oeil.'.vre upe Taux de mise en ocoeuvre de la strategie de communication 100%
OS2IA1| | _|orice los performances de IONEA
, P by Taux de realisation du plan d’actions de reddition de compte et o
et développe sa notoriété de dialogue 80%
Renforcer la mise en oeuvre de la o
0S 2/A12| Responsabilité Sociétale de ’Entreprise Taux de mise en ocoeuvre du plan d’actions RSE 80%
(RSE)
0Ss 3 Orientation stratégique 3 : Renforcer I’équilibre financier de TONEA
OS 3/A1 | Formaliser la politique financiére de TONEA | Taux de mise en oeuvre de la politique financiére 50%
OS 3/A2 Adopter un tarif d’équilibre Taux de couverture des colts d’exploitation par les produits d’exploitation 100%
Taux de facturation 100%
OS 3/A3 Augmenter les ventes Taux d accroissement du chiffres d affaires =>7%
OS 3/A4 Améliorer le recouvrement Taux de recouvrement global 97 %
Taux de mise en oeuvre de la stratégie de maitrise des charges actualisée 50%
0S 3/A5 Opérationnaliser la Stratégie de Coats speécifiques d’exploitation (F/m3) 84FCFA
Maitrise de Charges Taux de mise en ocoeuvre de la stratégie de réduction des pertes d’eau 100%
Taux de depenses d’exploitation = 65%
Mobiliser les financements des Le programme d’investissement eau potable est disponible 100%
OS 3/A6 ressources financiéres pour les — - - - °
programmes eau potable Taux de mobilisation des ressources financieres 80%
Renforcer la mobilisation des Taux de mobilisation des ressources endogénes prevues 25%
OS 3/A7 financements pour la fourniture des Taux de mobilisation des ressources financiéres 100%
services d’assainissement Taux de couverture des charges d’exploitation de I'assainissement 100%
\_ Taux d’atteinte des objectifs DG 80% )

Le Directeur
Geénéral

Ouagadougou, le 05 Janvier 2024
Le D\irecteur Général,

Flandion Idrissa SOURABIE
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