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« L'ONEA, une entreprise innovante, orientée client et engagée pour I'acces de
tous aux services d’AEPA durables en 2027 »,
telle est notre ambition.

Pour ce faire, 'TONEA mise sur les axes strategiques suivants :

v Developpement des services d’AEPA durables,
v Développement d’'un management orienté vers la culture de résultats,
v Renforcement de I'équilibre financier de 'ONEA.

Ces axes visent a répondre prioritairement aux attentes du Client tout en respectant les
exigences légales et réglementaires.

Notre engagement vise ainsi a garantir, pour I'ensemble de nos activites (maitrise d’ouvrage,
controle et fourniture d’eau potable, gestion clientéle, prestation en assainissement, y
compris les processus de management et supports associes sur I'ensemble des Centres,

Agences et Stations) :

v La satisfaction des exigences applicables,
v La gestion efficace de tous nos processus,
v' L’amélioration continue de notre Systéme de Management de la Qualité (SMQ).

J'exhorte chacun de mes collaborateurs a s’impliquer pleinement dans cette demarche de
progrés en adoptant I'approche par les risques et I'approche processus. Nous devons
également donner le meilleur de nous-meme pour accroitre la satisfaction du Client et
assurer 'amélioration continue de nos performances.

En tant que garant de l'efficacité du SMQ, je m’engage a mettre a disposition les moyens
nécessaires a son etablissement, sa mise en ceuvre, sa mise a jour et a son amélioration.

Pour la mise en ceuvre, le suivi et les besoins d'amélioration du SMQ, j'ai désigné un Respon-
sable Qualité avec plein pourvoir qui m'en rendra compte.

J'animerai régulierement les réunions de direction et annuellement une Revue de Direction, afin
de m’assurer que le SMQ est toujours approprie, adapte, efficace et en adéquation avec les
orientations stratégiques de 'ONEA. Fait 2 Ouagadougou, 12/01/2024
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